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地域福祉コーディネーター

活動報告

第１章



(1)地域福祉コーディネーターの目標

(2)地域福祉コーディネーターの主な役割

(3)地域福祉コーディネーターの全域機能

地域福祉コーディネーターについて

1-1 事業概要

1
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個人支援 地域支援

関係
形成

立上
支援

運営
支援

直接
支援

間接
支援

全域機能

事業化
支援

ネットワーク
づくり

全域機能の役割

個人支援の役割
地域支援の役割



＜地域づくりのゴールイメージ＞

機能の種類

地域づくりゴールイメージ

多機能型

中機能型

単機能型

機能の種類

1-2 地域づくりについて

中

中

中

中

単
単

単

単

単

単単

単

単
中

単

中 単

中

小地域エリア

多機能型



＜地域活動への助成金＞

多機能な居場所「つどい～の」

かよい～の 子ども食堂

サロンぷらす ふれあいいきいきサロン
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6 7 7

5

8
3

4 2

1

⑤Reなでしこ元町

⑦-2動坂テラス

⑥こまじいのうち

③こびなたぼっこ※

＜多機能な居場所「つどい～の」＞

④しゃべり間処 かづさや

⑦-1坂下テラス

①風のやすみば

②氷川下つゆくさ荘

⑧ぶんたねこいしか和



地域福祉コーディネーターの活動

2-1 事例を通してみる地域福祉コーディネーターの取組み

2

(1)きっかけ

(2)支援の流れと成果

1期目 地域住民との関係

2期目 関係構築から見えた活動展開

〈 事例①個人のニーズから新たな取組みの展開〉
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3期目 新たな取組みへ

R4.11 R6.4
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体

検討会①

社
協

A
さ
ん

5 6 7 8 9 10 11 12 R7.1 2 3

検討会②
新たな活動へ

ニーズ把握

それぞれの流れ

1期目 2期目 3期目



(3) まとめ

地域福祉Co

Aさん

それぞれの関係性

ボランティア団体

貸付担当

社会福祉協議会

内部連携

運営サポート活

動の提案・相談

活動の相談

住民同士のつながり

活動へ参加

生活相談

参加のサポート

ニーズの聞き取り
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(1)きっかけ

(2)支援の流れと成果

1期目 主体の確認と地域住民への声かけ

2期目 地域性の共有と活動イメージづくり

3期目 具体的な検討と地域のつながりの拡大

〈 事例②多様な主体で立上がったクローズ型の子ども食堂〉



支援の流れ

R6.5 6 87 9

10 11

関
係
形
成

相談 検討会

関
係
形
成

1期 主体の確認と地域住民への声かけ

顔合わせ
打合せ②

2期 地域性の共有と活動のイメージづくり

打合せ①

12 R7.1

立
上
支
援

打合せ③
打合せ④

3期 具体的な検討と地域のつながりの拡大

2 3

立
上
支
援

打合せ⑤
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(3) まとめ

ボランティア

28.9%

宗教団体 23.7%町会・自治会15.5%

ボランティア・市民活

動団体

14.4%

社会福祉法人・福祉施設

6.2%

民生・児童委員5.2%

医療施設4.0%
近隣住民・友人 2.1%

Point ①

Point ②

Point ③

連携した相手先の割合(令和6年5月～令和7年3月)

Point ①

Point ②

Point ③



(1)きっかけ

(2)支援の流れと成果

1期目 ニーズの把握と会場確認

2期目 活動の立上げと担い手探し

3期目 専門職連携及び継続的な運営の検討

〈 事例③専門職と連携した地域活動の立上げ〉
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支援の流れ

(3)まとめ

R6.4 5 76 8 9

10 11 12

R7.1 2 3

関
係
形
成

個人支援

会場の見学

検討会

立
上
支
援

プレ開催①

検討会

プレ開催②
検討会

検討会

プレ開催③

運
営
支
援

プレ開催④

プレ開催⑤

検討会

検討会

1期ニーズの把握と会場確認

2期活動の立上げと担い手探し

3期専門職連携及び継続的な運営の検討



(1)きっかけ

(2)支援の流れと成果

1期目 新団体の運営体制の検討

2期目 実行委員会メンバーの検討

３期目 地域の関係形成とコアメンバー体制の構築

〈 事例④「風のやすみば」居場所の継承支援〉
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R6.4 5 76 8 9立
上
支
援

支援の流れ

10

11 12 2R7.1 3 4

立
上
支
援

1期新団体の運営体制の検討 2期実行委員会メンバーの検討

3期地域の関係形成とコアメンバー体制の構築



(3)まとめ

ボランティア・市

民活動団体

58.5%

社会福祉法人・福祉施設

15.1%

町会・自治会

10.7%

企業・事業者（民間）

6.7%

弁護士・司法書士 2.0%

地域生活支援拠点 2.0%

高齢者あんしん相談センター 1.5%

学識経験者 1.0%

民生・児童委員

1.0%
サービス事業所 0.5% 本人・親族 0.5%

教育機関（幼・小・中・高・

専門学校・大学）

0.5%

Point ①

Point ②

Point ③

連携した相手先の割合（令和6年4月～令和7年3月）

Point ①

Point ②

Point ③
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＜社会ニーズの変化＞

(1)持続可能な権利擁護支援モデル事業の認定(厚生労働省実施)

(2)契約者の変化

＜文京ユアストーリー事業における地域との連携＞

(1)地域活動とのつながり

令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度

新規相談者数

新規相談者数の推移

全域機能

3-1 文京ユアストーリー(文京区単身高齢者等終活支援事業)の広がりー地域で支える仕組みについてー

3



(2)地域の専門的支援との連携・協働

◇専門的支援との情報交換

＜地域支援と専門的支援による地域で支える仕組みの重要性＞
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(2)地域とともに取り組むプロジェクトへの展開

(3)まとめ

地域活動団体への支援

長期休みの食支援の仕組み

個別のニーズに基づいた支援

地域公益活動ネットワーク

個別支援地域支援

(1)文京区地域公益活動ネットワークとは

3-2 社会福祉法人の地域公益活動ネットワークとの連携



(2)若者支援の勉強会の実施

(3)コーディネーターの記録分析から見る若者支援の特徴

(1)経緯

3-3 子ども・若者支援についての検討
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(4)まとめ
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(1)テーマ

(2)対象

3-4 みまもりフォーラム

(3)内容
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(4)まとめ

(1)開催の目的

3-5 子ども食堂連絡会

(2)まとめ



生活支援コーディネーター

活動報告

第２章



生活支援コーディネーターの概要1

■生活支援コーディネーター会議

■配置の特徴

第1層機能(区内全域) 第2層機能(日常生活圏域)



第2章 生活支援コーディネーター活動報告

生活支援コーディネーター活動記録の分析2

(2)生活支援コーディネーター活動記録の集計

行政関係

社協内部

地域関係

その他

(1)生活支援コーディネーターの活動分類

活動分類

年度
(令和)

行政関係 社協内部 地域関係 その他

令和2年度

令和3年度

令和4年度

令和5年度

令和6年度



(3)生活支援コーディネーターの活動内容

①第1層機能について

〈第1層機能の相手先分析(行政関係)〉

主な活動・事業内容 参考ページ

30%

70%

第1層機能 第2層機能



〈第1層機能の相手先分析(地域関係)〉

②第2層機能について

①ボランティ

ア・市民活動団

体

43.2%

②文社協内

18.8%
③高齢者あんし

ん相談センター

12.9%

企業・事業者（民間）

11.3%

当事者グループ

7.9%

ボランティア

2.0%

社会福祉法人・福祉施設

1.3%

教育機関（幼・小・中・高・専

門学校・大学）

1.0%

医療施設

0.7%

サービス事業所

0.3%

地域生活支援拠点

0.3%
他社協

0.3%
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3 地域介護予防活動支援事業の通いの場「かよい～の」事業概要

3-1 「かよい～の」事業概要

36 32

35

33

38

3437

26

2324

31
27 28 29 30

25

22

1

6

11

7

12

13

98

410

5

2

3

14

17

18

16

15

2119 20

6



かよい～の登録団体一覧は以下の通りである

No. かよい～の名 活動内容
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(1)調査概要

①調査目的

②調査項目

③基礎属性

3-2 「かよい～の」アンケート分析

項目 小項目
第7回 第8回

数値 単位 割合 数値 単位 割合



（2）第8回調査の単純集計

4年以下

42%

5年以上～7年以下 23%

8年以上

34%

未回答 1% Point
①活動参加年数

②活動に参加してよかったことは何ですか？

Point ①

Point ②

＋5%

＋5%

Point ②

Point ①
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③どのような専門的なアドバイスへの関心がありますか？

Point

Point

体
操

ダ
ン
ス

脳
ト
レ

吹
き
矢

ス
ク
エ
ア
ス
テ
ッ
プ

ペ
タ
ン
ク

輪
投
げ

カ
ー
レ
ッ
ト

ノ
ル
デ
ッ
ク
ウ
ォ
ー
ク

ダ
ー
ツ

テ
ニ
ス

ボ
ッ
チ
ャ

音
楽
療
法

口
腔
ケ
ア
体
操

手
話

絵
手
紙

グ
ラ
ウ
ン
ド
ゴ
ル
フ

水
泳
・
水
中
ウ
ォ
ー
ク

ス
ポ
ー
ツ
ジ
ム

そ
の
他

④健康づくりでの取組み



⑤活動で心がけていること（帰属意識）

⑥厚生労働省の基本チェックリスト

(1)基本チェックリストの項目別比較

Point ①

Point ②

Point ①

Point ②
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(2)基本チェックリストの分類別比較

(３)まとめ

Point ①

Point  ②



4 全域機能

4-1 オンラインプラットフォーム構築事業「加寿多ねっと」

第2章 生活支援コーディネーター活動報告



(1)「氷川下つゆくさ荘」での取組み

＜内容＞

(2)「ワークスペースさきちゃんち」での取組み

＜内容＞

＜まとめ＞

＜まとめ＞

4-2 シニア食堂の取組み



(3)「こびなたぼっこ※」での取組み

＜内容＞

＜まとめ＞

(4)「こまじいのうち」での取組み

＜内容＞

＜まとめ＞
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活動統計

第３章



第3章 活動統計

活動統計1

個人直接支援 個人間接支援 地域支援 人
材
育
成

啓
発

一
般
事
務

研
修

そ
の
他

関係
形成

個別
支援

連絡
調整

合計
関係
形成

個別
支援

連絡
調整

合計
関係
形成

立上
支援

運営
支援

連絡
調整

合計

富坂 104 229 1062

大塚 143 818

本富士 180 642

駒込 91 171 563

合計

(1)活動タイプ別支援回数割合

Point

1-1 活動タイプ別分析

(2)令和6年度活動タイプ別分類件数(地区ごと)



(2)地域支援の令和5年度と令和6年度の比較分析

1-2 月間支援件数分析

(1)令和6年度の個人直接・間接支援の月ごとの件数



第3章 活動統計

(3)令和6年度 個人支援・地域支援の月ごとの総件数

156

208

121

210
168

220
177

118
160

105 65
129

585

469 475
439

358

457
501

559
525

573
528

683

ネットワーク

形成支援 23%

団体活動支援

18%

行政事業連携

17%

当事者団体活

動支援 16%

調査分析 10%

新規事業開発

9%

内部事業連携

7%

1-3 全域機能の活動内容



個人支援相手先 R4年度 R5年度 R6年度

地域支援相手先 R4年度 R5年度 R6年度

全域支援相手先 R4年度 R5年度 R6年度

Point

〇個人支援

＜ボランティア・市民活動団体＞

＜高齢福祉課＞

＜文社協内＞

〇地域支援

＜教育機関＞

＜社会福祉法人・福祉施設＞

〇全域支援

＜ボランティア・市民活動団体＞

＜その他行政機関/教育機関＞

1-4 相手先分析



まとめ

第４章



現状と課題1
⑴居場所の活動継承支援

⑵多様な主体と連携した活動の立上支援やネットワーク形成

⑶住民活動ならではの関係形成型の支援



第4章 まとめ

■支援者への支援

令和6年度 地域福祉・生活支援コーディネーターの活動を振り返って2



■多機能な居場所の継承

■活動記録を用いた「頻回対応ケース」の算出
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地区カルテ3
(1)文京区の現状

面積

総人口 ※2

高齢者人口

高齢化率

要支援認定者数 ※3

要支援認定率

要介護認定者数 ※3

要介護認定率

町会・自治会

民生委員・児童委員

高齢者クラブ

(2)日常生活圏域地区カルテ

富坂地区
基礎データ

大塚地区
基礎データ

本富士地区
基礎データ

駒込地区
基礎データ



第4章 まとめ

参考資料4
＜生活支援コーディネーター＞

(1)かよい～の登録団体数推移

富坂地区 大塚地区 本富士地区 駒込地区

5 3 4 4

9 5 5 7

9 6 6 7

8 6 6 6

8 6 6 6

10 5 8 5

12 6 8 6

13 8 10 7

＜文京ユアストーリー＞

(1)問合せ数、申込数、契約者数

問合せ数 申込数 契約者数

＜地域福祉コーディネーター＞

(1)新規相談の記録

①新規相談件数の推移

富坂地区 大塚地区 本富士地区 駒込地区



②個人支援の主要な相談経路

③個人、地域からの相談事例

〇個人支援に関すること

〇地域支援に関すること

相談者

富坂地区 大塚地区

相談者

本富士地区 駒込地区



(2)順位別相談内容、活動の記録（令和6年4月～令和7年3月まで）

第4章 まとめ



(3)地域福祉コーディネーター活動記録 支援方法別集計（単位：件）

①地区別集計

②全地区集計

富
坂

大
塚

本
富
士

駒
込



第4章 まとめ

(4)地域福祉コーディネーター活動記録作成マニュアル

活動タイプ別

個人直接支援

関係形成

個別支援

連絡調整

個人間接支援

関係形成

個別支援

連絡調整

地域支援

関係形成

立上支援

運営支援

連絡調整

人材育成

啓 発

一般事務

研 修

全 域

全域 C S W

全域 L S C

調査研究

その他
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