
３月で東日本大震災から８年です。地震等
の天災や不慮の事故に備えて、平時から以
下の安全確認をしましょう。

サポート中の緊急事態に
備えて再確認！

ファミリー・サポート通信

４月の進級や進学に伴い、送迎先や送迎時間の変更等が生じること
が多くなります。これらの変更がある依頼会員は、サポート内容変更の
前に、必ずセンターにご連絡ください。変更の内容によってはアドバイ
ザー立ち合いの下、事前打合せが必要になります。事前打合せの日
程調整に時間がかかる場合がありますので、早めにご連絡ください。
提供会員の皆さんも内容変更の依頼が依頼会員からありましたら、
センターへ連絡が済んでいるかを必ずご確認ください。
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進級、進学でサポート内容が変わる場合はセンターにご連絡ください

提供会員・依頼会員のみなさんへ

□依頼会員の携帯電話以外の緊急連絡先を
聞いていますか。
□緊急連絡手順の書かれた《サポート中に事
故や怪我などの緊急事態が発生した時》のカ
ードを携行していますか。
※初めての活動の事前打合せ時に提供会員証
を入れるケースと一緒にお配りしています。
お持ちでない方はお申しつけください。

□提供会員に携帯以外の連絡先（預けている
間働いている場合は勤務先など）を伝えてあ
りますか。

□事前打合せで決めた災害時の緊急避難先を
控えてありますか。
※同じ依頼会員と提供会員同士でもサポート
内容によって異なる場合があります。

センターの状況（平成30年12月末現在）

↓退会手続きはこちらから（うまく読み取れない場合はhttp://www.bunsyakyo.or.jp/contactus/）

入力フォームのお問合わせ先を「ささえあいサポート係（ファミリー・サポート・センター）」設定後
①氏名 ②会員番号（この通信の入っていた封筒の宛名シール右下に記載してあります）
③退会理由（差し支えなければ） ④電話番号

提供会員の約10倍の依頼会員が登録していま
す。提供会員数には月に1回しか活動できない
という方や、活動をお休み中という方の数も含
まれているので、実際にサポートをお願いでき
る提供会員の数は更に少なくなります。

サポート件数トップ５

1位 子どもの習い事の送迎 274

2位 保育所・幼稚園までの送迎 135

3位 【産前産後】保育所・幼稚園までの送迎 92

4位
保育所･幼稚園の迎え及び帰宅後の預かり
(通し)

61

5位
保護者の求職･家事･外出･行事･病気等に
よる預かり

34

会員数の内訳

依頼 2,643 提供 254 両方 7

サポートしたお子さんの年齢別件数

年齢 0歳 １歳 ２歳 ３歳 ４歳 ５歳 ６歳

件数 2 38 105 106 86 79 100

年齢 ７歳 ８歳 ９歳 １０歳 １１歳 １２歳 総計

件数 51 60 21 17 3 5 673

１２月は全体で６７３件のサポートが実施されま
した。習い事の送迎が約４割を占めています。

2～6歳が一番サポートの多い年代で約7割を占
める一方で、9歳以上は1割以下となります。
お子さんが大きくなりサポートが不要になられた
方は、電話や下記の入力フォームからも退会手
続き可能です。ご活用ください。

依頼会員と提供会員はもちろん、サポートを受けるお子さんや
その他ご家族でサポート時の避難先を確認すると安心です。

提供会員さんの
おうちにいる時の
避難先はこっちね

習い事の
送りのときは
こっちだよ

【提供会員】

【依頼会員】

【両者共通】



問合せ

文京区ファミリー・サポート・センター
〒113-0033 東京都文京区本郷4-15-14 区民センター4階
文京区社会福祉協議会 ささえあいサポート係
ホームページ http://www.bunsyakyo.or.jp
電話 03-3812-3043

研修のご案内「感染症予防研修」

日常生活を送る中で、誰もがインフルエンザ
ウィルス、ノロウィルス等の感染症にかかる可能
性があります。でも、正しい予防方法を知り、実
践することで、感染リスクを減らすことができます。
是非、この機会に感染症予防について学んで
みませんか。
【日時】2月21日（木） 午後２時～４時
【場所】区民センター3D 【講師】区保健師
【申込】いきいきサービス TEL 5800-2941

お子さんの小学校卒業をもって
自動退会となります

提供会員のみなさんへ

平成31年2月 No.51 ファミリー・サポート通信

ファミリー・サポート通信に対するご意見を
お寄せください。
抽選で10名の方に、きく文グッズを差し上げます。
ご意見は、文京区社会福祉協議会HP
お問い合わせフォームよりお寄せください。
https://www.bunsyakyo.or.jp/contactus/
ホームページはスマートフォンにも対応しています

皆さまのご意見をお待ちしています！

文京区社会福祉協議会
マスコットキャラクター

「きく文（もん）」

年に一度は健康チェックを

安心・安全にサポートできるよう、年に１度は
健康診断（胸部Ｘ線検査が含まれるものがより
安心です）を受診して、健康状態を確認しま
しょう。健康診断にはご家族の健康保険組合
等で実施されるものや、文京区でも、区民向
けに保健センターで月２回実施される健康診
断（有料）などがあります。

依頼会員のみなさんへ

小学６年生以下のお子さんがいても、セン
ターに登録がない場合は、センターに登録の
あるお子さんの小学校卒業をもって退会とさ
せていただきますのでご注意ください。お子
さんの登録はお電話やメールでも可能です。
来所は不要です。
なお、生後４か月未満のお子さんは、サ
ポート対象になりませんので、ご注意くださ
い。

サポートを受ける方のための
チェックリスト

新年度を迎えるにあたり、初めてのサポートを
受ける方が多くなります。登録時に説明させて
頂いている内容ですが、以下の点を今一度ご
確認ください。

【センターに依頼を出すとき･･･】
□提供会員が移動する場所が確定している
送迎場所（幼稚園・保育園・学校・育成室など）が確定

しないとお探しする条件が変わってしまうため、依頼を

受け付けることができません。

□提供会員がみつからない場合の手立てを立て
ている
提供会員がみつからない場合があることをご理解の上、

ご依頼ください。

【センターから提供会員を紹介されたら･･･】
□事前打合せ前に電話でご挨拶をする
事前打合せがスムースに進みます。

【定期的なサポートの場合･･･】
□事前打合せで決めた内容の変更は無断でせず、
まずセンターへ相談する
センターが確認していないサポートに保険は適用されま

せん。

□依頼・提供両会員で合意したサポート日時を
前月25日頃をめやすにセンターへ連絡する

※文社協いきいきサービス事業協力会員向けに実施するも
のです。提供会員にも役立つ内容なのでご案内しています。
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